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Cyfrowe umiejetnosci mieszkancéw - podsumowanie wynikow ankiety

W dniach 4 sierpnia - 19 wrzes$nia 2020 r. Miasto Piastéw we wspdétpracy z partnerem,
Fundacjg Pole Dialogu, przeprowadzito badanie ,Umiejetnosci cyfrowe mieszkancow
Piastowa”. W badaniu w wersji online nadestano 123 odpowiedzi. 46 osob wypetnito
ankiety papierowe. Wyniki dwdch ankiet przedstawiamy szczegétowo ponizej w podziale
na kazde pytanie - celowo rozdzielamy zbiorcze rezultaty, poniewaz ankieta papierowa
trafita do zupetnie réznej grupy odbiorcéw (osoby starsze), co ma przetozenie na wyniki.

W badaniu sprawdzali$my w jakim stopniu umiejetnosci cyfrowe (korzystanie z komputera,
urzadzen mobilnych, internetu do celéw rozrywkowych, zawodowych, naukowych,
rodzinnych) sg dobrze rozwiniete u mieszkancéw Piastowa, a ktore z nich wymagaja
interwencji w postaci np. przedsiewziecia z zakresu kompetencji cyfrowych.

Po dokonaniu analiz wida¢ duze dysproporcje w umiejetnosciach, sposobie korzystania
zinternetu i czestotliwosci miedzy badanymi wypetniajgcymi ankiete papierowg
a internetowa.

Co do badanych w wieku produkcyjnym to wskazane umiejetnosci nie réznia sie znaczaco
od wynikéw innych badan dostepnych na rynku jesli chodzi o zdolnosci cyfrowe. Ankieta
zdiagnozowata gtéwne bariery w korzystaniu z urzadzen cyfrowych np. brak informacji
o dobrych przyktadach transformacji cyfrowej w firmie czy bazie przydatnych narzedzi.
Mozna wiec przyja¢ ogolng potrzebe mieszkancéw do wszystkich inspiracji, tworzenia
przestrzeni do dzielenia sie praca wykonang przez innych. Ankietowani wskazali te bariere
wyzej niz same braki kompetencji czy narzedzi.

Co do wynikéw ankiety papierowej, w ktérej wzieli udziat wyraznie starsi badani to widac
duze braki umiejetnosci w wykonywaniu podstawowych czynnosci cyfrowych - duzo
odsetek odpowiedzi od 7 do 10 oraz "0". Biorac pod uwage wyréwnane odpowiedzi przy
pytaniu o bariery i potrzeby trudno uznaé te wyniki za wskazanie do dziatania. Niemniej
jednak z racji tego, ze kompetencje cyfrowe bedg w przysztosci kluczowym elementem
programu rozwoju miasta, nalezy im poswiecic istotng uwage w planowanych w ramach
projektu przedsiewzieciach. Kompetencje cyfrowe s3 waznym czynnikiem zapewnienia
aktywnego i efektywnego udziatu w zmieniajagcym sie rynku pracy i przeciwdziatajg
wykluczeniu.

Zachecamy do zapoznania sie z wynikami ankiet:

Zat. 1. Rezultaty ankiety papierowej
Zat. 2. Rezultaty ankiety online



Umiejetno$ci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta papierowa
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Umiejetnosci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta papierowa

46 odpowiedzi

Jak czesto korzystasz z Internetu?

46 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

codziennie
' -
2 kilka razy na tydzien
kilka razy na miesiac
° o
nie korzystam
Y o
rzadziej
>

Za posrednictwem jakich urzadzen korzystasz z Internetu?

43 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

Laptop
' O
. Komputer stacjonarny
Smartphone
’ - )
Tablet
Y oo
Other
5

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

56% / 26 odp.

21% / 10 odp.

10% /5 odp.

8% /4 odp.

2% /1 odp.

58% / 25 odp.

55% /24 odp.

46% / 20 odp.

14% /6 odp.

2% /1 odp.

2020-10-21, 22:19



Umiejetnosci cyfrowe mieszkancOw Piastowa - ankieta papierowa https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Z Internetu korzystasz w:

46 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

1 Domu 89% /41 odp.
-

- Pracy 30% /14 odp.
2

o]

. Miejscach publicznych 23% /11 odp.
3

. Other 6% /3 odp.

Korzystanie z mediow w internecie m.in. ogladanie filmow i muzyki.

42 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

5.0 Srednia ocena

7% 23% % 7% 2% 7% 4% % 2% 7% 23%
3 odp. 10 odp. 3 odp. 3 odp. 1 odp. 3 odp. 2 odp. 3 odp. 1 odp. 3 odp. 10 odp.

-.--—---—-
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2713 2020-10-21, 22:19
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Przelewy elektroniczne.

44 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.2 Srednia ocena

13% 38% 4% 0%

6 odp. 17 odp. 2 odp. 0 odp.

0%

0 odp.

Korzystanie z poczty elektronicznej.

45 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.2 Srednia ocena

4% 42% 0% 6%

2 odp. 19 odp. 0 odp. 3 odp.

—l_---_
0 1 2 3 4 5 6

6%

3 odp.

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

2% 6% 6% 0% 4% 22%
1 odp. 3 odp. 3 odp. 0 odp. 2 odp. 10 odp.
5 6 7 8 9 10
8% 0% 4% 2% 4% 20%
4 odp. 0 odp. 2 odp. 1 odp. 2 odp. 9 odp.

7 8 9 10

2020-10-21, 22:19



Umiejetno$ci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta papierowa https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Poszukiwanie pracy i zgtaszanie wtasnej kandydatury do pracy

40 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.6 Srednia ocena

25% 20% 0% 2% 10% 2% 0% 2% 5% 2% 30%
10 odp. 8 odp. 0 odp. 1 odp. 4 odp. 1 odp. 0 odp. 1 odp. 2 odp. 1 odp. 12 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Udziat w badaniach spotecznych on-line

41 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.0 Srednia ocena

36% 17% 2% 0% 0% 4% 4% 2% 2% 2% 26%
15 odp. 7 odp. 1 odp. 0 odp. 0 odp. 2 odp. 2 odp. 1 odp. 1 odp. 1 odp. 11 odp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4713 2020-10-21, 22:19



Umiejetno$ci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta papierowa https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Dokonywanie zakupdw m.in. biletéw samolotowych lub kolejowych w internecie

42 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.0 Srednia ocena

23% 23% 7% 4% 2% 2% 0% 4% 4% 4% 21%
10 odp. 10 odp. 3 odp. 2 odp. 1 odp. 1 odp. 0 odp. 2 odp. 2 odp. 2 odp. 9 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Korzystanie z elektronicznych map i lokalizatoréow

43 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

5.0 Srednia ocena

4% 27% 4% 4% 2% 11% 2% 11% 2% 7% 20%
2 odp. 12 odp. 2 odp. 2 odp. 1 odp. 5 odp. 1 odp. 5 odp. 1 odp. 3 odp. 9 odp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5z13 2020-10-21, 22:19
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Korzystanie z portali spotecznos$ciowych

43 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.2 Srednia ocena

14% 27% 4% 4% 7%

6 odp. 12 odp. 2 odp. 2 odp. 3 odp.

..——-
0 1

2 3 4

Korzystanie z Google doc.

44 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.7 Srednia ocena

4% 29% 9% 6% 2%

2 odp. 13 odp. 4 odp. 3 odp. 1 odp.

0 1 2 3 4

14%
6 odp.

=
5

4%
2 odp.

5

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

0% 2% 0% 2% 23%
0 odp. 1 odp. 0 odp. 1 odp. 10 odp.

6 7 8 9 10

4% 11% 4% 4% 18%
2 odp. 5 odp. 2 odp. 2 odp. 8 odp.

6 7 8 9 10

2020-10-21, 22:19



Umiejetno$ci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta papierowa

Zatatwianie spraw urzedowych z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego

40 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

3.5 Srednia ocena

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

37% 17% 0% 5% 5% 2% 2% 7% 0% 2% 20%
15 odp. 7 odp. 0 odp. 2 odp. 2 odp. 1 odp. 1 odp. 3 odp. 0 odp. 1 odp. 8 odp.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tworzenie stron internetowych
41 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie
3.4 Srednia ocena
51% 14% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 31%
21 odp. 6 odp. 0 odp. 0 odp. 0 odp. 1 odp. 0 odp. 0 odp. 0 odp. 0 odp. 13 odp.
] —_
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7z13

2020-10-21, 22:19



Umiejetnosci cyfrowe mieszkancOw Piastowa - ankieta papierowa https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Tworzenie grafiki komputerowej

41 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

3.8 Srednia ocena

48% 9% 0% 0% 2% 4% 0% 0% 2% 2% 29%
20 odp. 4 odp. 0 odp. 0 odp. 1 odp. 2 odp. 0 odp. 0 odp. 1 odp. 1 odp. 12 odp.

Programowanie

41 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

3.9 Srednia ocena

48% 7% 2% 2% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 34%
20 odp. 3 odp. 1 odp. 1 odp. 0 odp. 1 odp. 0 odp. 1 odp. 0 odp. 0 odp. 14 odp.

I - [ L] — (] —_— a—
0 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

8z 13 2020-10-21, 22:19



Umiejetnosci cyfrowe mieszkancOw Piastowa - ankieta papierowa https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Analityka danych z wykorzystaniem narzedzi IT

41 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.3 Srednia ocena

43% 7% 0% 0% 2% 7% 2% 0% 0% 0% 36%
18 odp. 3 odp. 0 odp. 0 odp. 1 odp. 3 odp. 1 odp. 0 odp. 0 odp. 0 odp. 15 odp.

Uczestniczenie w wideokonferencjach

41 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.5 Srednia ocena

34% 7% 2% 4% 4% 7% 0% 4% 2% 4% 26%
14 odp. 3 odp. 1 odp. 2 odp. 2 odp. 3 odp. 0 odp. 2 odp. 1 odp. 2 odp. 11 odp.

.-_-—-_-_—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9z13 2020-10-21, 22:19
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Korzystanie z symulacji biznesowych

41 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.1 Srednia ocena

48% 7% 0% 0% 0% 2%
20 odp. 3 odp. 0 odp. 0 odp. 0 odp. 1 odp.

Ocen w skali od 1 do 10 poziom dojrzatosci cyfrowej w dziatalnosci, ktdra prowadzisz lub jestes jej uczestnikiem jako pracownik lub kontrahent (gdzie 1= bardzo

nisko, 10=bardzo wysoko)

30z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

4.4 Srednia ocena

23% 10% 13% 3% 20% 6%

7 odp. 3 odp. 4 odp. 1 odp. 6 odp. 2 odp.

2 3 4 5 6

.-._.-_-_-_
1

2%
1 odp.

3%

1 odp.

7

4%
2 odp.

6%

2 odp.

8

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

0% 0%
0 odp. 0 odp.
8 9

3%
1 odp.

9

10%
3 odp.

10

34%
14 odp.

10

0%
0 odp.

11

2020-10-21, 22:19
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Jakie bariery w osiagnieciu dojrzatosci cyfrowej dostrzegasz u siebie:

38 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Brak przygotowania kompetencyjnego do wykorzystywania rozwigzan

1 cyfrowych

65% / 25 odp.

Brak wiedzy na temat rozwigzan cyfrowych mozliwych do wykorzystania

7 w mojej dziatalnosci

65% / 25 odp.

Brak informacji o dobrych praktykach cyfryzacji w podobnej dziatalnosci  42% / 16 odp.

(

Jakie $rodki wsparcia moga by¢ pomocne we wdrazaniu cyfryzacji w twojej dziatalnosci:

35z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

Programy rozwoju kompetencji wymaganych dla cyfryzacji (warsztaty,

1 szkolenia, demonstracje)

Ogdlnodostepne Centra kompetencyjne oferujgce doradztwo i

) mozliwos¢é zapoznania sie z rozwigzaniami

Mozliwo$é zasymulowania i przetestowania rozwigzan przed
zainwestowaniem w oparciu o dostepng w Centrach kompetencji

3 infrastrukture
Other
4

54% /19 odp.

45% / 16 odp.

40% /14 odp.

8% /3 odp.

2020-10-21, 22:19



Umiejetnosci cyfrowe mieszkancOw Piastowa - ankieta papierowa https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9mUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

Wiek

46 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

1 >70 300/0 /14 odp_
a 60 -69 23% /11 odp.
‘G
50 -59 17% /8 odp.
3
) 40 - 49 15% /7 odp.
T o
30-39 13% /6 odp.
3
a 20-29 0% /0 odp.
o
<19 00/0 /0 odp,
"
Dzieci
41 z 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie
B Yes 63% / 26 odp.
T
) No 36% / 15 odp.

12z 13 2020-10-21, 22:19
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Wyksztatcenie

45 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

(O]

Wyzsze

Srednie

Zasadnicze zawodowe

Podstawowe

Gimnazjalne

Sytuacja zawodowa

44 7 46 0s6b odpowiedziato na to pytanie

=

(99)

(O7]

Nie pracuje

Pracuje na etacie

Inne

Prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza

Wykonuje wolny zawod

https://poledialogu.typeform.com/report/LApb9ImUF/yAcIm7T7qmEg80Na?view mode=print

42% /19 odp.

42% /19 odp.

13% /6 odp.

2% /1 odp.

0% /0 odp.

36% / 16 odp.

36% / 16 odp.

20% /9 odp.

4% /2 odp.

2% /1 odp.

2020-10-21, 22:19
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Umiejetnosci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta online

123 odpowiedzi

Jak czesto korzystasz z Internetu?

121 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

codziennie 100% /121 odp.

kilka razy na miesiac 0% /0 odp.
|
kilka razy na tydzien 0% /0 odp.
|
nie korzystam 0% /0 odp.
|
rzadziej 0% /0 odp.

Za posrednictwem jakich urzadzen korzystasz z Internetu?

122 7 123 0sdb odpowiedziato na to pytanie

Smartphone 90% /110 odp.

73% /90 odp.

—
Q
©
—
O
©

Komputer stacjonarny 41% /51 odp.

Tablet 19% /24 odp.

o
—
>
0}
-

0% /0 odp.

https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/zZ2ypY9Y OdUMR11eR?view mode=print

2020-10-21, 22:18



Umiejetnosei cyfrowe mieszkancoOw Piastowa - ankieta online https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/z2ypY9Y OdUMR 11eR?view mode=print

Z Internetu korzystasz w:

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

1 Domu 95% /117 odp.
-

- Pracy T77% /94 odp.
2

]

. Miejscach publicznych 54% /66 odp.
3

. Other 0% /1 0dp.

Korzystanie z mediow w internecie m.in. ogladanie filmow i muzyki.

121 z 123 0sdb odpowiedziato na to pytanie

3.1 Srednia ocena

8% 54% 5% 2% 1% 4% 0% 2% 4% 3% 13%
10 odp. 66 odp. 7 odp. 3 odp. 2 odp. 5 odp. 0 odp. 3 odp. 5 odp. 4 odp. 16 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

2713 2020-10-21, 22:18



Umiejetnosei cyfrowe mieszkancoOw Piastowa - ankieta online https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/zZ2ypY9Y OdUMR11eR?view mode=print

Przelewy elektroniczne.

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.5 Srednia ocena

8% 54% 3% 2% 1% 1% 1% 3% 2% 2% 18%
10 odp. 66 odp. 4 odp. 3 odp. 2 odp. 2 odp. 2 odp. 4 odp. 3 odp. 3 odp. 23 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Korzystanie z poczty elektronicznej.

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.4 Srednia ocena

6% 60% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 1% 2% 22%
8 odp. 74 odp. 1 odp. 3 odp. 0 odp. 3 odp. 0 odp. 1 odp. 2 odp. 3 odp. 27 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

3z13 2020-10-21, 22:18



Umiejetnosei cyfrowe mieszkancoOw Piastowa - ankieta online https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/zZ2ypY9Y OdUMR11eR?view mode=print

Poszukiwanie pracy i zgtaszanie wtasnej kandydatury do pracy

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

2.6 Srednia ocena

19% 41% 6% 7% 4% 4% 1% 1% 0% 4% 8%
24 odp. 50 odp. 8 odp. 9 odp. 6 odp. 5 odp. 2 odp. 2 odp. 1 odp. 5 odp. 10 odp.

..--——___—-
0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Udziat w badaniach spotecznych on-line

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

2.7 Srednia ocena

12% 48% 8% 6% 2% 6% 0% 0% 0% 3% 10%
15 odp. 59 odp. 10 odp. 8 odbp. 3 odp. 8 odp. 1 odp. 0 odp. 1 odp. 4 odp. 13 odp.

-I--_- - 0B
o 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

4713 2020-10-21, 22:18
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Dokonywanie zakupdw m.in. biletéw samolotowych lub kolejowych w internecie

123 2123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.3 Srednia ocena

11% 38% 15% 3% 0% 6% 0% 1% 6% 2% 13%
14 odp. 47 odp. 19 odp. 4 odp. 1 odp. 8 odp. 1 odp. 2 odp. 8 odp. 3 odp. 16 odp.

-.I__ N B — B
0 1 2 8 10

3 4 5 6 7 9

Korzystanie z elektronicznych map i lokalizatoréow

123 z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.4 Srednia ocena

7% 48% 8% 3% 0% 4% 0% 0% 7% 4% 13%
9 odp. 60 odp. 11 odp. 4 odp. 1 odp. 6 odp. 0 odp. 0 odp. 9 odp. 6 odp. 17 odp.

0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/zZ2ypY9Y OdUMR11eR?view mode=print

2020-10-21, 22:18
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Korzystanie z portali spotecznos$ciowych

123 2123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.3 Srednia ocena

9% 52% 6% 0% 2% 2% 0% 1% 3% 4% 17%
12 odp. 64 odp. 8 odp. 1 odp. 3 odp. 3 odp. 0 odp. 2 odp. 4 odp. 5 odp. 21 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Korzystanie z Google doc.

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

2.9 Srednia ocena

18% 38% 11% 3% 4% 2% 2% 0% 5% 3% 9%
22 odp. 47 odp. 14 odp. 4 odp. 5 odp. 3 odp. 3 odp. 1 odp. 7 odp. 4 odp. 12 odp.

0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

6z13 2020-10-21, 22:18



Umiejetno$ci cyfrowe mieszkancow Piastowa - ankieta online https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/zZ2ypY9Y OdUMR11eR?view mode=print

Zatatwianie spraw urzedowych z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego

121z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.2 Srednia ocena

27% 24% 6% 6% 5% 7% 0% 4% 1% 3% 12%
33 odp. 30 odp. 8 odp. 8 odp. 6 odp. 9 odp. 1 odp. 5 odp. 2 odp. 4 odp. 15 odp.

..--—-_—__-
o 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Tworzenie stron internetowych

123 z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.2 Srednia ocena

40% 12% 4% 5% 2% 7% 2% 5% 3% 4% 11%
50 odp. 15 odp. 6 odp. 7 odp. 3 odp. 9 odp. 3 odp. 7 odp. 4 odp. 5 odp. 14 odp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Tworzenie grafiki komputerowej

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.0 Srednia ocena

49% 7% 4% 4% 2% 4% 3% 4% 2% 5% 11%
60 odp. 9 odp. 5 odp. 6 odp. 3 odp. 5 odp. 4 odp. 6 odp. 3 odp. 7 odp. 14 odp.

0 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Programowanie

123 z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.4 Srednia ocena

46% 8% 2% 6% 3% 1% 2% 1% 4% 3% 19%
57 odp. 11 odp. 3 odp. 8 odbp. 4 odp. 2 odp. 3 odp. 2 odp. 5 odp. 4 odp. 24 odp.

0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
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Analityka danych z wykorzystaniem narzedzi IT

123 2123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.4 Srednia ocena

40% 9% 2% 6% 4% 8% 4% 0% 4% 3% 15%
50 odp. 12 odp. 3 odp. 8 odp. 6 odp. 10 odp. 5 odp. 1 odp. 5 odp. 4 odp. 19 odp.

0 1 3 5

2 4 6 7 8 9 10

Uczestniczenie w wideokonferencjach

123 z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.2 Srednia ocena

12% 40% 5% 8% 2% 5% 3% 4% 5% 3% 8%
15 odp. 50 odp. 7 odp. 10 odp. 3 odp. 7 odp. 4 odp. 6 odp. 7 odp. 4 odp. 10 odp.

-l--_-——-—-
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Korzystanie z symulacji biznesowych

123 2123 oséb odpowiedziato na to pytanie

3.0 Srednia ocena

43% 8% 5% 4% 4% 8% 4% 3% 2% 1% 12%
54 odp. 11 odp. 7 odp. 6 odp. 5 odp. 10 odp. 6 odp. 4 odp. 3 odp. 2 odp. 15 odp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ocen w skali od 1 do 10 poziom dojrzatosci cyfrowej w dziatalnosci, ktdra prowadzisz lub jestes jej uczestnikiem jako pracownik lub kontrahent (gdzie 1= bardzo
nisko, 10=bardzo wysoko)

122 7 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

7.2 Srednia ocena

8% 1% 5% 4% 9% 6% 7% 11% 14% 21% 9%
10 odp. 2 odp. 7 odp. 5 odp. 12 odp. 8 odp. 9 odp. 14 odp. 18 odbp. 26 odp. 11 odp.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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Jakie bariery w osiagnieciu dojrzatosci cyfrowej dostrzegasz u siebie:

117 z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

Brak informacji o dobrych praktykach cyfryzacji w podobnej dziatalnosci  54% /64 odp.

' amm
Brak przygotowania kompetencyjnego do wykorzystywania rozwigzan

2 cyfrowych 39% /46 odp.
Brak wiedzy na temat rozwiazan cyfrowych mozliwych do wykorzystania

3 w mojej dziatalnosci 29% /34 odp.

Jakie $rodki wsparcia moga by¢ pomocne we wdrazaniu cyfryzacji w twojej dziatalnosci:

121 z 123 os6b odpowiedziato na to pytanie

Programy rozwoju kompetencji wymaganych dla cyfryzacji (warsztaty,
1 szkolenia, demonstracje) 64% /78 odp.

Mozliwo$¢ zasymulowania i przetestowania rozwigzan przed
zainwestowaniem w oparciu o dostepna w Centrach kompetencji

- infrastrukture 47% /57 odp.
Ogdlnodostepne Centra kompetencyjne oferujgce doradztwo i

3 mozliwos¢ zapoznania sie z rozwigzaniami 28% /35 odp.

P Other 0% /1 odp.
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Wiek

116 z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

: 40 - 49 36% /42 odp.
- 30-39 30% /35 odp.
‘G
2 50 -59 13% / 16 odp.
i 60 -69 10% /12 odp.
4

20-29 6% /7 odp.
5
_ >70 30/0 /4 odp,
-

<19 00/0 /0 odp,
"

Dzieci

123 z 123 os6b odpowiedziato na to pytanie
B Yes 74% /91 odp.
T
) No 26% / 32 odp.
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Wyksztatcenie

121z 123 oséb odpowiedziato na to pytanie

Wyzsze

Srednie

Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne

Podstawowe

Sytuacja zawodowa

122 z 123 os6b odpowiedziato na to pytanie

=

(99)

=1
5
™

(O7]

Pracuje na etacie

Nie pracuje

Prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza

Wykonuje wolny zawod

https://poledialogu.typeform.com/report/ZwLvdiT1/zZ2ypY9Y OdUMR11eR?view mode=print

67% / 82 odp.

30% /37 odp.

1% /2 odp.

0% /0 odp.

0% /0 odp.

73% / 89 odp.

8% / 10 odp.

7% /9 odp.

6% /8 odp.

4% /6 odp.
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