WYNIKI BADANIA ONLINE

Na przetomie lutego i marca na stronie internetowej Miasta Piastowa przeprowadzilismy
badanie ankietowe, ktéremiato forme sondazu opinii o réznych obszarach naszego miasta.
Zrealizowalismy je we wspotpracy z Fundacjg Pole Dialoguw ramach przygotowania pla-
now rozwoju i projektu ,NewCity. Wielofunkcyjne Centrum Miasta Piastowa”.

W ramach badania przestanych zostato 331 ankiet, ktore w czesci sktadaty sie z pytan za-
mknietych, a w czesci z pytan otwartych. W odpowiedzi na pytania otwarte mieszkancy
W spos6b anonimowy wypowiedzieli sie na rézne tematy zwigzane z rozwojem miasta,
a takze zasygnalizowali swoje potrzeby i oczekiwania.

Wszystkim, ktorzy wzieli udziat w badaniu serdecznie dziekujemy. Jest to dla nas cenny ma-
teriat do dalszych prac nad projektem ,NewCity. Wielofunkcyjne Centrum Miasta Piastowa.

OTO PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH KWESTII, KTORYCH DOTYCZY+£O0 BADANIE:

- W obszarze , ADMINISTRACJA” 51% re-
spondentow pozytywnie (tj. raczej dobrze lub
zdecydowanie dobrze) ocenito jakos¢ obstu-
gi w Urzedzie Miejskim(12% ocenito jg Zle),
a takze wiedze i kompetencje urzednikéw
(54% respondentdw ocenito je pozytywnie,
a 11% negatywnie). Jednoczesnie ponad poto-
wa respondentow tj. 61% negatywnie (czy-
li raczej Zle lub zdecydowanie Zle) ocenita
dostepnos$¢ architektoniczng budynkow
Urzedu Miejskiego dla mieszkancow. Strona
internetowa miasta oceniona zostata dobrze
(54%), ale system komunikacji z mieszkanca-
mi o waznych wydarzeniach w zyciu miasta
zdaniem respondentow mogtby byc lepszy (37%
uwaza, ze jest dobrze, a 34%, ze jest Zle, z czego
zdecydowanie 7le -11%, a raczej zle — 23%).

- W obszarze ,L,EDUKACJA” zdecydowana
wiekszos¢ tj. 61% respondentéw uwaza, ze
oferta edukacyjna swiadczona przez pla-
cowki oswiatowe jest dobra oraz ze jest
adekwatna do potrzeb zmieniajgcego sie
rynku pracy (41% ocena pozytywna, 21% ne-
gatywna). Takze przyszkolng infrastrukture
respondenci ocenili dobrze (48%). Natomiast
dostosowanie budynkéw oswiatowych do
potrzeb oséb 2z niepelnosprawnosciami
zostato ocenione negatywnie przez wiek-
szg grupe respondentéw (35%) niz ta, ktora
ocenita jg pozytywnie (22%). Nalezy przy tym
podkresli¢, ze prawie potowa respondentow
nie miata na ten temat zdania lub uwazata,
ze nie jest ani dobrze ani Zle.



- W obszarze ,SPORT I REKREACJA” ponad
potowa respondentdéw przyznata, ze korzy-
sta z infrastruktury sportowej i rekreacyjnej
miasta (55%) i ze jej jakos¢ jest dobra (34%).
18% respondentdow uznato, ze jest zta. Pozo-
stali w wiekszosci nie mieli zdania na te-
mat jej jakosci. Co warto zauwazyc, zdaniem
70% respondentow istniejgce w Piastowie
przestrzenie publiczne dla wypoczynkuispe-

dzenia wolnego czasu nie sg wystarczajace.

« W obszarze ,,0CHRONA SRODOWISKA” 38% re-
spondentow pozytywnie, a 35% negatywnie oce-
nito podejmowane dotychczas dziatania miasta
w zakresie informowania o stanie jakosci powie-
trza. Z kolei dotychczasowe dziatania w zakresie
zmniejszenia zapotrzebowania na energie w go-
spodarstwach domowych np. doptaty do wymiany
piecéw zostaty ocenione pozytywnie przez 33%
respondentow (22% ocenito je negatywnie). Z kolei
dziatania edukacyjne miasta w zakresie segrega-
cji odpadow przez 38% respondentow zostaty oce-
nione za niewystarczajgce (31% byta przeciwnego
zdania). 46% respondentéw pozytywnie ocenito
dotychczasowe dziatania w zakresie rewitali-
zacji i tworzenia terendw zielonych w miescie,
ale réwnoczesnie 38% respondentéw ocenito te

dziatania zle.

- W obszarze ,KULTURA” 38% respondentéw
negatywnie ocenito jakos$¢ infrastruktury, np.
stan budynkéw, podjazdy i chodniki wokét pla-
cowek swiadczacych ustugi z zakresu kultury
dla mieszkancéw, a 32% ocenito jg pozytywnie.
37% respondentow ocenito pozytywnie dotych-
czasowg oferte ustug w zakresie kultury ofero-
wanych dla mieszkancdéw, ale ok. 27% byto prze-
ciwnego zdania. 35 % respondentéw ocenito, ze
w tej architekturze mozna realizowac poszerzong
oferte ustug, podczas gdy 22% uznato, ze nie jest

to mozliwe.

- W obszarze ,0CHRONA ZDROWIA” 44% re-
spondentéw nie byto usatysfakcjonowanych ofer-
tg ustug Swiadczonych przez publiczne placowki

ochrony zdrowia (25% respondentéw jest z niej

zadowolona). Z kolei 57% respondentéw uznato,
ze jakos¢ infrastruktury, np. stan budynku, pod-
jazdy, windy w publicznych placéwkach ochro-
ny zdrowia, jest dobra. Przeciwnego zdania byto
tylko 15% respondentow. Takze jakos¢ wyposa-
zenia medycznego w publicznych placéwkach
ochrony zdrowia zostata pozytywnie oceniona
przez duzg grupe respondentdow (39%), podczas
gdy negatywnie ocenito jg 21%. Bardzo dobrze
oceniane zostaty natomiast dotychczas podej-
mowane przez miasto dziatania inwestycyjne
iinformacyjne w obszarze ochrony zdrowia, np.
budowa filii przychodni, zakup nowoczesnego
sprzetu medycznego, kampanie informacyjne
dotyczace szczepien - 53% respondentéw oceni-

o je pozytywnie, a tylko 15% negatywnie.

« W ,obszarze ,KOMUNIKACJA” 43% respon-
dentéw pozytywnie ocenito jako$¢ infrastruktu-
ry komunikacyjnej np. przystanki autobusowe,
chodniki, tabor autobusowy oraz jej dostepnosc
dla oséb niepetnosprawnych, starszych i rodzin
z dzie¢mi. 30% respondentow byto przeciwnego
zdania. Za to az 70% uznato jako dobre rozwia-
zanie wprowadzenie systemu doptat z budzetu
miasta do Biletu Metropolitalnego w Piasto-
wie. Przeciwnikdéw takiego rozwigzania byto
wsrod respondentdéw zaledwie 4%. Takze zamyst
rozszerzenia komunikacji miejskiej o linie au-
tobusowe w kierunkach 0zarowa Mazowieckie-
go i Pruszkowa pozytywnie ocenito 83% respon-
dentéw, a tylko 3% nie spodobat sie ten pomyst.
Co wiecej, az 60% respondentéw byto zdania,
ze dotychczas zbudowane sciezki rowerowe s3
w Piastowie przydatne (innego zdania jest 21%
respondentow). Takze przydatnosc¢ parkingéw
Parkuj i Jedz zostata pozytywnie oceniona — az
68% respondentdw ceni je sobie, podczas gdy 9%

uwaza, ze nie sg potrzebne.

- W obszarze ,BEZPIECZENSTWO” 38% respon-
dentow ocenito poziom bezpieczenstwa publicz-
nego w Piastowie jako dobry. 26% respondentéw
uznato, ze poziom bezpieczenstwa publicznego nie

jest satysfakcjonujacy. Z kolei bezpieczenstwo na



drogach 1 przejsciach dla pieszych 38% responden-
téw ocenito pozytywnie, podczas gdy 34% respon-

dentow byto przeciwnego zdania.

. Obszar ,DZIALALNOSC GOSPODARCZA” naj-
trudniej byto oceni¢ respondentom naszego ba-
dania. Ok. 66% nie miato zdania w zakresie oce-
ny otoczenia spoteczno-administracyjnego dla
przedsiebiorcow w Piastowie lub nie potrafito
ocenic czy jest ono dobre, czy zte, a tylko 17%
ocenito je pozytywnie. Podobnie sytuacja miata
sie przy pytaniu dotyczgcym oceny jakosci infra-
struktury miejskiej dla podmiotéw swiadczacych
dziatalnos¢ gospodarczg w Piastowie. W tym
przypadku 62% respondentdw albo nie miato zda-
nia, albo nie potrafito dokonac oceny. 17% ocenito
ja pozytywnie, a 17% negatywnie. Duza ilos¢ od-
powiedzi ,nie mam zdania” moze mie¢ zwigzek
z 0golng matg liczbg ankiet wypetnionych przez

osoby prowadzgce dziatalnosc gospodarcza.

- Na dodatkowe pytanie dotyczace potrzeby
dziatan miasta w zakresie tworzenia nowych
programow taczacych réozne pokolenia, sprzy-
jajacych wymianie doswiadczen i swiadczenia
wzajemnej pomocy (dziatania miedzypokole-

niowe) pozytywne wypowiedziato sie 53% re-

spondentdéw, podczas gdy 11% byto przeciwnego

zdania.

W grupie pytan otwartych w badaniu ankietowym
z punktu widzenia prac nad naszym projektem naj-
wazniejszym pytaniem byto pytanie,, Jakie Pana(i)
oczekiwania lub marzenia w zakresie rozwoju
Piastowa jako nowoczesnego ale przyjaznego
miasta dla wszystkich pokolen warto bytoby
uwzgledni¢ w ramach projektu pn. ,NewCity.
Wielofunkcyjne Centrum Miasta Piastowa”?
W odpowiedzi na to pytanie najwiecej osob jako
najwazniejsze marzenie wymienito potrzebe
utworzenia w Piastowie wiekszej ilosci terendw
zielonych. Na kolejnych miejscach znalazty sie ta-
kie marzenia jak: wiecej placow zabaw, lepsza ja-
kos¢ ulic i chodnikow oraz czystsze powietrze.

Ponizej prezentujemy zestawienie odpowiedzi
na pytania otwarte, pogrupowane w zagadnie-
nia, ktére respondenci wymieniali najczesciej.
Druga kolumna tabeli przedstawia procentowy
udziat odpowiedzi, trzecia kolumna zawiera licz-
be odpowiedzi udzielonych przez badanych. Przy
analizie otwartych odpowiedzi ustalilismy, ze
uwzgledniamy pomysty, ktore zebraty tgcznie po-
wyzej 2 procent wszystkich wskazan. Zachecamy

do zapoznania sie z nimi.

Jakie Pana(i) oczekiwania lub marzenia w zakresie rozwoju Piastowa jako nowoczesnego ale przyjaznego

miasta dla wszystkich pokolen warto bytoby uwzgledni¢ w ramach projektu pn. ,NewCity. Wielofunkcyjne

Centrum Miasta Piastowa”? (N=268)

wiecej terenow zielonych
place zabaw

lepsza jakosc ulic i chodnikow
dbanie o czystosc powietrza
basen

atrakcyjny park

lepsza infrastruktura dla os6b starszych
1 niepetnosprawnych

9,60% 28
6,20% 18
5,50% 16
5,10% 15
4,10% 12
4,10% 12
3,80% 11



Czy Pana(i) zdaniem Urzad Miejski powinien podwyzszyc¢ jakos$¢ obstugi lub poszerzyc zakres ustug w zakre-

sie administracji? Jesli tak, to czy ma Pan(i) konkretne pomysty na ulepszenia? (N=250)

wieksze kompetencje i empatia 21% 22
w kontakcie z interesantami °
jedna lokalizacja Urzedu 16,20% 17

dostepnosc¢ budynku Urzedu

dla niepetnosprawnych 8.60% 2
dtuzsze/inne godziny pracy 8,60% 8
lepszy kontakt online 7,60% 7
przejrzystos¢ strony internetowej 4,80% 4
miejsce dla zabaw dla dzieci w budynku 2,90% 3

Jakiej oferty sportowej lub rekreacyjnej brakuje Panu(i) w Piastowie? (N=295)

basen 31,90% 115
plac zabaw 8% 28
skatepark 6,60% 23
nowe boiska 6% 21
park 5,70% 20
igjr%f/:/?/ E(nrpé.g]gsgﬁ,p?ﬂates, zumba, 4.90% 17
Sciezki rowerowe 3,40% 12
sitownie plenerowe 2,60% 9

Jakie ma Pan(i) pomysty na nowg oferte kulturalng dla mieszkancow Piastowa? (N=265)

teatr, spektakle teatralne 12,80% 19
zajecia dla dzieci i mtodziezy 11,40% 17
imprezy plenerowe 9,40% 14
koncerty 9,40% 14
dofinansowanie MOK 8,10% 12

spotkania dyskusyjne (np. z autorami

ksiazek, z podreznikami, DKF) 6.00% 2
zajecia hobbystyczne 4,70% 7
kabarety 3,40% 5
klubokawiarnia 3,40% 5
dofinansowanie bibliotek 2,70% 4
kino letnie 2,70% 4



Czy widzi Pan(i) inne potrzeby komunikacyjne w miescie? (N=276)

rozwéj ZTM 27,20% 55
lepsza siec¢ drog rowerowych 16,30% 33
lepsza jakos¢ ulic 1 chodnikow 14,40% 29
veturillo (rowery miejskie potgczone
z systemem Warszawy lub innych 4,50% 9
miejscowosci)
wiecej miejsc parkingowych 4,50% 9
wspolny bilet na KM, SKM, ZTM

- . 4% 8
w obszarze aglomeracji warszawskiej
wiekszy parking P+R przy stacji PKP 4% 8
naprawa windy i zjazdu na rowery
i wozkéw na stacit PKP 5.50% /
linia P1 jadgca tg samg trasg w dwie strony 3% 6

Co w zakresie bezpieczenstwa Pana(i) zdaniem mozna by byto w mie$cie poprawic? (N=283)

g
wieksze zaangazowanie policji 22,20% 60
lepszy monitoring 14,40% 39
lepsze oswietlenie 13% 35
wiecej sygnalizacji swietlnej 6,70% 18

Czy oferta handlowa i ustugowa w naszym miescie spetnia Pana(i) oczekiwania? Jesli nie, prosze wyjasnic

dlaczego. (N=266)

brak centrum handl_owo-.uslulggwelgo w miej- 13.70% 20
scu Tesco w potudniowej czesci miasta ’

brak sklepow z odzieza 8,10% 15
brak supermarketu 7,10% 12
brak centrum handlowego 5,60% 7
brak kawiarni 4,10% 6
brak restauracji 4,10% 5
brak szewca 3% 5
brak pralni 3% 5



Co Pana(i) zdaniem miasto moze zrobi¢, aby stworzyc lepsze warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci? (N=235)

ulgi podatkowe i dofinansowania 15,70% 13
poprawa warunkow lokalowych 13,30% 11
lepsza infrastruktura 12% 10
konsultacje i szkolenia dla lokalnych przed-

S 12% 10
siebiorcow
styvorzyc centrum administracyjno-handlowe 8.40% 7
miasta
stworzy¢ miejsce pracy dla freelanceréw 7,20% 6
Iég\];\fystame z ustug lokalnych przedsiebior- 720% 6

zlikwidowac biurokracje 3,60% 3



